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Baggrund for undersggelsen

Formalet med dette notat er at samle op pa de vigtigste resultater i en undersggelse af frivilligomradet blandt udvalgte
fodboldklubber, som er medlem af DBU Jylland.

Denne undersggelse viser, at der findes forskellige strategier for at organisere det frivillige arbejde, rekruttere nye frivillige samt
fastholde eksisterende frivillige i fodboldklubberne. Derudover undersgges fodboldklubbernes holdning til DBU Jyllands idé om
en frivilligansvarlig i hver klub samt nogle af de udfordringer, som klubberne oplever i arbejdet med frivillige.

Unders@gelsens datagrundlag bestar af 35 telefoninterviews foretaget med repreesentanter i udvalgte fodboldklubber, som er
medlem af DBU Jylland. Interviewene er hovedsageligt foretaget af DBU Jylland, pa neer et par interviews foretaget af Lasse F.
Petersen, konsulent i Ingerfair.

Interviewene er blevet foretaget ud fra en struktureret og fast spargeramme bestaende af 6 spargsmal med abne svarkategorier,
saledes at interviewpersonerne kunne byde ind med deres oplevelser ift. deres arbejde med frivillige. Det vaere sig udfordringer,
behov, lgsninger, samt hvad de allerede gar, som virker.

Interviewets seks spargsmal bestar af:
1. Hvor stor er jeres klub? Hvor mange frivillige har | i klubben? Og hvad laver de frivillige i klubben?
Hvordan er opgave- og rollefordelingen i forhold til rekruttering og pleje af frivillige?
Hvad synes du fungerer rigtig godt i forhold til de frivillige i klubben?
Hvilke udfordringer oplever du med de frivillige i klubben?
Hvad ger | internt i klubben for at blive dygtigere il at involvere og lede frivillige?
Hvad taenker | om ideen med at have en frivillighedsansvarlig i klubberne? Og hvad vil du gerne have, DBU ger?
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Klubberne og deres frivillige

Interviewpersonerne i unders@gelsen repraesenterer klubber af forskellige starrelser. Starrelsen spaender fra 50 medlemmer til
1500 medlemmer. Ligeledes er der ogsa en stor variation af antallet af frivillige, som spaender mellem 10 til 250 frivillige,
hvoraf de starste klubber ogsa i overvejende grad har flere frivillige, dog ikke procentvis pr. medlem, for nogle af de mindre
klubber har flere frivillige pr. medlem sammenlignet med nogle af de klubber med flere medlemmer.

| klubberne bestar de frivilliges arbejdsopgaver hovedsageligt af:
o Bestyrelsesarbejde

Treenere

Hjeelpetraener

Holdledere

Klubhus-ansvarlige

Banemaend/kridtmaend

Café-ansvarlige

Dommere (ved barnekampe)

Dommerbord.

I nogle klubber er de frivillige organiseret i forskellige udvalg, som f.eks. sportsudvalg, centerudvalg, argangsansvarlige,
sponsorudvalg, eventudvalg, administration, ungdom, senior, it, steevner. Derudover beskriver kiubberne at flere oldboys,
foreeldre eller frivillige i klubben hjeelper til med diverse ad hoc-opgaver.



Forskellige strategier for organiseringen af frivillige

Fodboldklubberne i Jylland har alle forskellige tilgange til at arbejde med frivillige. Ved at karikere og udviske nuancer kan
fodboldklubbernes tilgange praesenteres som tre forskellige arketyper af strategier for at arbejde med frivillige.
Bestyrelsesansvar, frivilligansvarlig og styregruppe.

Bestyrelsesansvar

| omkring halvdelen af de interviewede klubber (16 ud af de 35) er arbejdet med frivilligrekruttering og pleje af frivillige en
opgave, som bestyrelsen har ansvaret for. Denne gruppe af klubber bestar bade af store og sma klubber med op til 1500
medlemmer og ned til 50 medlemmer.

Bestyrelsen i de forskellige klubber varetager og har forskellige tilgange til at uddelegere opgaver til klubbens frivillige. | fem af
klubberne forteeller de, at de indkalder foraeldre og traenere til et made for saledes at kunne uddelegere opgaver. Bestyrelsen
har inden mgdet udarbejdet et opgavepapir (kersel, kaffebrygning, frugt til kampe), hvor foreeldrene kan koble sig pa opgaver.
En klub beskriver, at de ikke slutter madet, far opgaverne er fordelt. Andre klubber leegger meget veegt pa at give deres
frivillige stor medindflydelse i opgaverne, hvorfor opgaver ikke er defineret pa forhand af bestyrelsen, men noget, som de
frivillige selv tager initiativ til.

Feelles for de to mader er dog, at de begge beskriver, at ansvaret for at rekruttere, fastholde og pleje frivillige i klubben er
placeret hos bestyrelsen.
Herunder er illustreret, hvordan de frivillige er organiseret:

Bestyrelse

Har ansvaret for arbejdet med
frivillige, bade med
rekruttering og pleje af
frivillige.

De frivillige bestar af bade
traenere, holdledere,




Fungerer godt Udfordringer

o Klubberne oplever, at der er opbakning til sociale o Der opleves udfordringer ift. at rekruttere og
arrangementer. fastholde frivillige.
o Der er godt sammenhold mellem de frivillige. o Seerligt rekruttering af frivillige til de mere tunge
poster som kasserer og bestyrelse er en
udfordring.

o Bestyrelsen har ikke altid tid til at fokusere pa
frivilliges rekruttering og pleje.

En Frivilligansvarlig

I syv ud af de 35 klubber er det en frivilligansvarlig, som varetager og har ansvaret for arbejdet med at fastholde, pleje og
rekruttere nye frivillige. Tre ud af de syv klubber bestar af mere en 500 medlemmer, mens de andre fire klubber har under 180
medlemmer.

| fire af klubberne er den frivilligansvarlige en person, som ikke er en del af bestyrelsen. Mens det i de resterende tre klubber
er formanden, der er frivilligansvarlig og dermed har ansvaret for klubbens frivillige. Disse tre klubber, hvor formanden er
frivilligansvarlig, er af mindre stgrrelse (under 165 medlemmer).

| to klubber er den frivilligansvarlige lgnnet. Begge klubber har mere end 700 medlemmer.

Fire af klubberne beskriver, hvordan et @get fokus pa rekruttering og pleje af frivillige har virket. En teet kontakt med de
frivillige i klubben har virket. En klub forteeller, at der pa trods af travle perioder har veeret tilstraekkeligt med haender til at Iafte
opgaverne. En af klubberne beskriver dog ogsa, at de altid har brug for flere haender. En af klubberne oplever at have sveert
ved at rekruttere de unge medlemmer til at lave frivilligt arbejde samt traenere til pigeholdene.

Generelt for de syv klubber er, at de oplever et godt engagement fra de frivillige, men at de ogsa stadig oplever udfordringer
ved at rekruttere nye frivillige til klubbens opgaver.

Herunder er illustreret, hvordan de frivillige er organiseret:

Frivilligansvarlig

Har ansvaret for arbejdet
med frivillige, bdde med
rekruttering og pleje af
frivillige.

Bestyrelse
Fungerer som kontakten
mellem frivilligansvarlig og

klubben.
‘ Frivillige
De frivillige bestar af bade
treenere, holdledere,
hjeelpetraenere,
banemaend/kridtmaend, café-

ansvarlige.




Fungerer godt Udfordringer

o Der er en fokuseret strategi for rekruttering og o Der opleves udfordringer ift. at rekruttere og
fastholdelse af frivillige. fastholde frivillige.
o Bestyrelsens arbejder bliver lettet. o Detkan veere sveert at finde den rette person som
o Den frivilligansvarlige bliver set som en neutral frivilligansvarlig.
person for de frivillige (nar personen ikke er o Der kan veere en udfordring i at skabe opbakning
formanden). til den frivilligansvarlige.
Styregruppe

I de resterende 14 ud af de 35 klubber er hele ansvaret eller dele af ansvaret for at rekruttere, fastholde og pleje frivillige
udliciteret til en styregruppe eller pa mindre grupper i klubben.

Klubberne i denne gruppe har medlemmer ned til 110 og op til 1200, hvorfor det ikke kan siges at veere starrelsesmassigt
funderet, at de har organiseret arbejdet med at rekruttere, fastholde og pleje frivillige pa styregrupper eller andre mindre
grupper.

| fire ud af de 14 klubber er der blevet nedsat en selvkarende styregruppe, som har ansvaret for at rekruttere, fastholde og
pleje frivillige. Disse klubber er ligeledes bade store og sma, nar man ser pa antal medlemmer. P4 mange mader kan denne
gruppe sammenlignes med en frivilligansvarlig, blot at det er en gruppe og ikke en enkeltperson.

I en af de 14 klubber er gruppen ikke seerskilt fra bestyrelsen, der er det tre personer i bestyrelsen, som har det overordnede
ansvar for rekruttering, fastholdelse og pleje af frivillige.

Tre ud af de 14 klubber har en gruppe, som er ekstra behjeelpelige ift. at rekruttere, fastholde og pleje frivillige. | to af
klubberne har de haft stor succes med at involverer nogle af klubbernes zeldre seniorer og lokale pensionister i klubbens cafeé,
udarbejdelsen af kampprogrammer, loppemarked og banekridtning. En anden klub har haft samarbejdet med
argangsansvarlige, som har haft succes med at rekruttere traenere blandt nogle af de unge seniorspillere i klubben.

| de sidste seks klubber er rekruttering, fastholdelse og pleje af frivillige en opgave, som hvert enkelt fodboldhold skal lgfte.
Det vil sige, at hvis der mangler treenere pa et hold, sa er det holdet selv eller eventuelle foreeldre, der er behjeelpelige. En
klub har det som regel, at hvert hold skal stille med to frivillige, for pa den made at sikre, at der er nok frivillige.

Klubberne oplever, at det er givende at involvere treenerne i arbejdet med at rekruttere nye frivillige, da de oplever, at det er
lettere at rekruttere nye frivillige specifikt til de enkelte hold. Det skyldes, at mange af de frivillige er foreeldre eller har en
anden relation til et specifikt hold. Det fungerer godt at fa koblet foreeldre pa opgaver i forbindelse med kampe, steevner m.m.



Bestyrelse

Uddellegerer arbejdet med
frivillige til gruppe/grupperi
klubben.

Styregruppe/udvalg

Har ansvaret eller dele af
ansvaret for at fastholde,
pleje og rekruttere nye

frivillige.
Frivillige
De frivillige bestar af bade
treenere, holdledere,
hjelpetraenere,
banemaend/kridtmaend, café-
ansvarlige.
Fungerer godt Udfordringer
o Der er en fokuseret strategi for rekruttering og o Der opleves udfordringer ift. at rekruttere og
fastholdelse af frivillige. fastholde frivillige — seerligt til opgaver pa tveers af
o Bestyrelsens arbejder bliver lettet. klubbens hold.
o De frivillige oplever at have medindflydelse og o At give medindflydelse kan ogsa skabe sma
bliver derfor i lengere tid. "konger” i klubben.

Pleje af frivillige

Feelles for naesten alle klubberne er, at pleje af de eksisterende frivillige sker ved at arrangere fester i form af f.eks. arsfester,
sommerfester og/eller julefrokoster. Derudover tilbyder nogle af klubberne treenerkurser gennem DBU til de frivillige og giver
fodbolddragter til treenerne.

Klubberne oplever naesten alle sammen, at de nuvaerende frivillige har et rigtig godt sammenhold, samt at der er opbakning til
sociale arrangementer, som klubberne arrangere for de frivillige. De oplever derudover ogsa et godt engagement, hvor flere er
villige til at tage en ekstra tjans, hvis de bliver spurgt.

Generelle udfordringer i klubberne

Rigtig mange af klubberne oplever udfordringer saerligt med rekrutteringen af nye frivillige. | det fglgende vil de udfordringer,
som klubberne oplever, blive preesenteret.

Flere af klubber har sveert ved at fa de unge under 25 ar med i klubbens frivillige arbejde. Nogle naevner specifikt, at lange
skoledage har haft en indflydelse pa rekrutteringen af de unge. De lange skoledage giver mindre fritid for de unge, hvorfor de

ikke i samme grad prioriterer at lave frivilligt arbejde i den lokale klub.

Andre udfordringer omhandler forzeldrene til barnespillerne, som er nogle af de hyppigste frivillige i de fleste af klubberne.



Nogle af klubberne oplever dog, at de naesten "tvinger” foreeldre til at blive frivillige. En anden udfordring vedrarende foraeldre
er 0gsa, at klubber oplever, at foreeldrene til barnespillerne stiller store krav til klubberne, hvilket kan teere pa de frivillige
treenere og bestyrelsens energi.

En af klubberne forteeller, at "Dresmmen er at undgé foraeldretraenere péa de aldste argange, men ser dette som en umulig
opgave’.

Klubberne naevner derudover specifikke udfordringer med at finde pigetraenere, finde dommere til kampe samt at rekruttere til
opgaver, som gar pa tveers af klubben som f.eks. til bestyrelsen. Tre klubber oplever udfordringer ved dominerende
frivilligtreenere, som skaber en "klub i klubben”, hvilken har en negativ pavirkning pa resten af klubben.

Et par af klubberne sagde, at krav om treenerkurser fra bade klubberne selv, men ogsa fra DBU, kan virke afskraekkende for
nye frivillige.

Yderligere oplever klubberne udfordringer ved, at frivillige stopper meget pludseligt, hvilket giver vanskeligheder for holdenes
eksistensgrundlag. En sidste udfordring, der ogsa naevnes, er udfordringer ved generationsskifte i klubbernes bestyrelse.

Idéen om en frivilligansvarlig

Nezesten alle 35 klubber, som har deltaget i unders@gelsen, bakker op om idéen om en frivilligansvarlig, men flere af klubberne
udtrykker ogsa en bekymring om arbejdsbyrden. Det naevnes, at det ikke skal veere en ekstra byrde for bestyrelserne rundtom
i klubberne.

Der ytres bekymringer om, hvordan man finder denne person, da det skal veere en &gte ildsjeel. Det naevnes, at det er vigtigt,
at den frivilligansvarlige er én, der kender klubben indefra: klubbens veerdier, kultur, historie, trovaerdighed, vedholdenhed. Det
er netop disse bekymringer, som tre ud af de 35 klubber fremhaever i deres begrundelse for, hvorfor de ikke er begejstrede for
idéen. De er serligt bekymrede for en ekstra arbejdsbyrde, samt at det kan virke uoverskueligt at skulle finde en
frivilligansvarlig.

Klubberne, der allerede har en frivilligansvarlig, bakker steerkt op om idéen, da de har maerket, at det har fungeret i deres klub.
En klub har forsggt sig med en frivilligansvarlig, som desveaerre mistede gejsten pa grund af manglende opbakning fra
klubbens frivillige, hvorfor de ikke leengere har en frivilligansvarlig.

Klubberne eftersperger, at DBU Jylland skal vaere behjeelpelig med konkrete redskaber, som en frivilligansvarlig kan arbejde
med. Et konkret @nske er, at DBU Jylland skal hjeelpe med at vidensdele/erfaringsdele pa tveers af klubberne. Meget gerne
sparring pa tveers mellem klubber af samme starrelse.



Anbefalinger til videre arbejde

1. Frivilligansvarlig eller gruppe.
Vi anbefaler, at en frivilligansvarlig kan vaere én person eller en gruppe. Ud fra analysen kan vi se, at der findes
tre arketyper pa de eksisterende strategier:
o Bestyrelsesansvar
e En frivilligansvarlig
o En styregruppe.

Anbefalingen er at starte med de klubber, hvor der allerede i dag findes en frivilligansvarlig eller styregruppe, og
vente med de klubber, hvor opgaven ligger i bestyrelsen.

2. DBU frivillighaftet.
Vi anbefaler, at arbejdsopgaver og rutiner for en frivilligansvarlig (gruppe) samt konkrete redskaber til klubbernes
arbejde med frivillige indsamles og beskrives ud fra den viden, | har i dag, og den viden, | kan fa fra klubber, som
lykkes med opgaven i forvejen. Vi anbefaler, at denne beskrivelse samles i et hafte, som ogsa indeholder en
redskabskasse. Denne bog skrives med afseet i de gode erfaringer blandt klubberne og indeholder
praksistestede redskaber. To spor i haftet.

3. Praksisnart kursusforlgb.
Disse erfaringer indhentes f.eks. gennem de farste kursusforlgb for frivilligansvarlige, hvor deltagerne far
konkrete redskaber il frivilligansvarlig-rollen, praver dem af i praksis, og hvor der efterfalgende samles op pa
deres erfaringer med at preve dem af i praksis. Det vil veere naturligt at starte med at invitere klubberne fra
unders@gelsen. Opstartskurset bar veere en fast del af kursuskalenderen, sa nye frivilligansvarlige kan blive
kleedt pa lgbende.

4. Netveark og vidensdeling (pa sigt).
DBU Jylland skal veere behjeelpelig med ny viden samt videns- og erfaringsdeling.
Det kan f.eks. ske ved at afholde et arligt frivilligambassadgr-event, hvor frivilligansvarlige i klubberne kan
vidensdele og netvaerke pa tveers af klubberne. Dette skal udarbejdes sammen med de frivilligansvarlige for at
engagere dem.

5. Opstart - kickoff — forankring af projektet i klubberne.
For at sikre starst mulig succes med projektet skal klubberne inddrages i processen og indholdet fra start. Det
anbefales derfor, at facilitere et kickoff-mgade for udvalgte klubber, hvor der gives klubberne en mulighed for at
komme med input til indhold pa kursusforlgbet, heeftet, redskaberne, og hvordan vi sikrer, at det forankres ude i
klubberne.



